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deyk iksn~nkj  bULVhV~;wV~l  (KPI) fofo/k  ikB~;Øe izLrqr djrs  gaS vkSj  izR;sd

ikB~;Øe ds fy, dSail vk/kqfudre lqfo/kkvksa ls lqlfTtr gSA KPI esa Hkkjr ,oa jktLFkku

ds fofHkUu {ks=ksa  ls Nk= vkrs gSaA blfy,  KPI  t;iqj ds ckgj ls vk, gq, Nk=ksa  dks

Nk=kokl  lqfo/kk iznku djrk gSA t;iqj ds jgus okys Nk=ksa dks ysus ,oa NksMus ds fy,

KPI ds ikl lqO;ofLFkr okgu lqfo/kk gSA KPI vk/kqfudre iz;ksx'kkykvksa ls lqlfTtr gS

ftlesa lHkh izLrqr ikB~;Øeksa ds fy, vk/kqfud midj.k gSaA lHkh ySDpj fFk,Vjksa esa LCDs

yxs gq, gaS rFkk lHkh bULVhV;wVl esa mUur dEI;wVj gSaA baVjusV ds egRo dks le>rs gq,

KPI dSail 24 X 7 vk/kkj ij okb&Qkb duSfDVfoVh iznku djrk gSA KPI dSail esa ,d

lqfu;ksftr ,oa  vk/kqfud ,EQ+hfFk;sVj  gSA  Nk=ksa  ,oa  LVkQ dk  LokLF;  KPI ds  fy,

lokZf/kd egRoiw.kZ gSA dSail ds izR;sd O;fDr ds vPNs LokLF; dh yxkrkj ns[kÒky ,oa

mls lqfuf'pr djus ds fy, KPI us LokLF; lsok iznkrk] vkWjsat ØkWl] ds lkFk VkbZ&vi

fd;k  gSA KPI ds ikl gj le; eSSfMdy ,oa iSjk eSSfMdy LVkQ dh ,d Vhe rS;kj jgrh

gSA 


